REKLAMACNI RAD

prodejce
Lubos Kuc¢ak HFC servis
se sidlem Chmelifova 245/5, Praha 9 — Miskovice, 196 00
identifika¢ni ¢islo: 64903621
vedeného u MU Praha-Kbely, pod &islem 03/0905/No ze dne 18.8.2003

Tento reklamaéni fad prodejce Lubos Kucak HFC servis, se sidlem Chmelifova 245/5,
Praha 9, 19600, identifikaéni éislo: 64903621, registrovaném u MU Praha —Kbely pod
¢islem 03/0905/No ze dne 18.8.2003 (dale jen ,,prodavajici®) upravuje vzdjemnd prava
a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale
jen , kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou
osobou (dale jen ,,kupujici®) prostfednictvim internetového obchodu nebo

v kamenné provozovneé.

Ke kazdému prodavanému zbozi obdrzi kupujici kupni doklad ve formé faktury nebo
prodejku za hotové. Na danovém dokladu je specifikovano zakoupené zbozi véetné
vyrobniho ¢isla produktu (je-li evidovano) nebo provedena sluzba. Tento doklad slouzi
zaroven jako zarucni list. Pfevzetim zbozi kupujici stvrzuje souhlas se zaru¢nimi
podminkami prodavajiciho.

Zakonna zarucni lhuata na spotfebni zbozi je 24 mésicu. Je-li pfedmétem koupé
spotfebni material (baterie, zarovky, apod. ) je obvykla Zivotnost 6 mésict a je presné
stanovena vyrobcem poctem hodin provozu.

Vyjimkou zakonné zarucni lhiity muze byt zbozi prodavané se slevou (pouzité zbozi
nebo ¢astecné poskozené). Na zkraceni zarucni lhaty je kupujici fadné upozornén. U
zbozi prodavaného se slevou pro vadu se zaruéni lhiita nevztahuje na vadné ¢asti, pro
které byla sleva z ceny sjednana.

Kupujicimu doporucujeme, aby zbozi pfi prevzeti neprodlené zkontroloval. Zjisti-li
kupujici vady zbozi bezprostfedné po jeho dodani je povinen s dopravcem sepsat
$kodn{ protokol.

V piipadé zjisténi vady zbozi, kupujici reklamuje zbozi neprodlen¢ u prodavajiciho a to
bud’ osobn¢ na prodejné nebo zaslanim na adresu prodejce. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované
zbozi, v pfipadé zbozi zasilaného piepravni sluzbou od prvntho pokusu o dorucent.

Kupujici pfi reklamaci pfedlozi nebo zasle platny doklad o nakupu zbozi (nutno
prokazatelné dolozit nabyti zbozi) spolu s co nejpodrobnéjsim popisem zavady -
doporucujeme pouziti REKLAMACNIHO PROTOKOLU, ktery naleznete na této

strance.

Reklamaci fesi kupujici v mist¢ nakupu zbozi. O uplatnéné reklamaci je sepsan



Reklamacni protokol a to ve dvou vyhotovenich, jehoz obsahem bude popis zavady,

termin uplatnéni a pozadované vyfizeni. Reklamace bude ze strany prodavajiciho fesena

neprodlené, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnt ode dne uplatnéni reklamace u

prodavajiciho, pokud se ob¢ strany nedohodnou jinak.

Reklamace nemusi byt uznana v téchto piipadech:

- jestlize zbozi bude pouzito i pfes jeho vadnost

- v pfipadé mechanického poskozeni

- clektrickym pfepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje)

- neodbornou instalaci nebo obsluhou

- pouzivanim zbozi v rozporu s doporucenim vyrobce, v nevhodném prostredi, které
svou povahou pouziti zboZi vylucuji (nevhodna teplota, prasnost, vlhkost,
mechanické vlivy) nebo pii nadmérném pietézovani v rozporu se vSeobecnymi
zasadami.

Po vyftizeni reklamace obdrzi kupujici pisemné potvrzeni o uplatnéné reklamaci
(obsahu, zpusobu vyfizeni, provedené oprave a dobé trvani reklamace, pfipadné
oduvodnéni neuznané reklamace. Kupujici ma pravo na uhradu nutnych naklada
(postovného), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych prav

z odpovédnosti za vady.

Po vyfizeni reklamace se zarucni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace.

O ukonceni osobné predané reklamace bude kupujici vyrozumén telefonicky (SMS)
nebo emailem. U reklamaci zaslanych postou bude zbozi automaticky odeslano zpét na
adresu odesilatele (kupujictho) Pti osobnim vydeji reklamace je kupujici povinen
prokazat se Reklama¢nim protokolem a v pfipadé pochybnosti 1 platnym dokladem
totoznosti.

Kontaktn{ udaje prodavajiciho: adresa pro doruc¢ovani Chmelifova 245/5, Praha
9, 19600, adresa elektronické posty hifi@hifi24.cz, telefon 603454436-7.

V Praze dne 27.3.2017
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