OBCHODNI PODMINKY

prodejce
Lubos Kuc¢ak HFC servis
se sidlem Chmelifova 245/5, Praha 9 — Miskovice, 196 00
identifikac¢ni ¢islo: 64903621
vedeného u MU Praha-Kbely, pod &islem 03/0905/No ze dne 18.8.2003
pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
www.hifi24.cz

1. ZAKLADNI USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky®) prodejce Lubos Kucak
HFC servis, se sidlem Chmelitova 245/5, Praha 9, 19600, identifika¢ni &islo: 64903621,
registrovaném u MU Praha —Kbely pod ¢islem 03/0905/No ze dne 18.8.2003 (dle jen
»prodavajici®) upravuji vzijemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®) uzavirané
mezi prodavajicim ajinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dile jen ,kupujici®)
prostfednictvim  internetového obchodu  prodavajictho. Internetovy obchod
je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na internetové adrese
www.hifi24.cz (dale jen ,,webova stranky®), a to prostfednictvim rozhrani webové
stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu nakoupit
zbozi od prodavajictho, je osobou, jez jedna pfi objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni{ smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzaviit v ¢eském jazyce.

Znén{ obchodnich podminek mutze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat
do svého wuzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani muze kupujici
provadét objednavani zbozi (dale jen ,,uZivatelsky acet®). Kupujici téz muize provadét
objednavan{ zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.
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Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pii objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pristup k uzivatelskému actu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici nenf opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského actu tfetim osobam.

Prodavajici muaze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pftipade, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucet déle nez jeden rok nevyuziva, ¢i v piipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajictho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, ato vcetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny vcetné dané z pfidané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi zstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajictho
uzavtit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskera prezentace zbozi
umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi a to zejména s osobami, které
v minulosti zavaznym zpusobem porusili kupni smlouvu.

Veskeré piijaté objednavky ze strany kupujiciho jsou povazovany za zavazné a lze je zrusit
pouze pied expedici zbozi. Zrusit objednavku je mozné bud elektronicky nebo
telefonicky. Tato skute¢nost Vam bude nasledné potvrzena z nasi strany elektronickou
komunikaci. Pokud dojde ke zruseni objednavky az po expedici zbozi (predani zbozi
prepravci) mizou byt po kupujicim pozadovany naklady spojené s expedici zbozi..

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nikladech spojenych s dodanim
zbozi. Informace se tykaji doru¢ovani zboZ v ramci tzemi Gké republiky a
Slovenské republiky. Vice informaci s aktualnimi podminkami a cenami naleznete na
www.hifi24.cz v sekci Dopravné

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulat obsahuje zejména informace o:

- objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku webového rozhrani obchodu),
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- zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale
spolecné jen jako ,,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho
zjist’ovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujictho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce
(dale jen ,,elektronicka adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vyse kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujictho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad elektronicky ¢i telefonicky).

Objednavka kupujictho je navrhem smlouvy. Kupni smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim vznikd az po vzajemné akceptaci obou stran (potvrzenim vyfizen{
objednavky), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujictho. Od tohoto okamziku vznika mezi prodavajicim a
kupujicim smluvni vztah.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedka na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze
kupuyjici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

v hotovosti v provozovné prodavajictho na adrese Praha 9 — Miskovice,196 00,
Chmelitova 245/5

v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce — doruc¢ovaci adresa
kupujiciho. V piipadé zasilek do SR je dobirkova cena vybirana pfepravcem v EUR.

bezhotovostné prevodem na ucet prodavajictho vedeny u Fio Bank a.s a to:
635650103/2010 v CZK  a 635650111/2010 v EUR.

(dale jen ,,acet prodavajiciho®)

bezhotovostné platebni kartou na adrese Praha 9 — Miskovice, 19600, Chmelitova 245/5,

bezhotovostné platebni kartou na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce -
dorucovaci adresa kupujiciho. V pripadé zasilek do SR je dobirkova platba v EUR.



bezhotovostné platebni{ kartou online - pfi zvoleni platby "platebni kartou online" po
dokonceni objednavky budete pfesmérovani na zabezpecenou platebni branu
spole¢nosti FIO banka, kde provedete platbu, v pfipadé zasilek do SR je c¢astka
ptepoctena z EUR na CZK pro provedeni platby (platebn{ brana podporuje pouze
platby v CZK).

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou 1 naklady spojené s dodanim zbozi.

Prodavajici maze na nckteré atypické a specifické druhy zbozi a sluzeb od kupujiciho
pozadovat ¢astecnou nebo plnou thradu predem.

V piipadé platby v hotovosti ¢i v piipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pifipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dna od
uzavieni kupni smlouvy.

V piipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilntho symbolu platby. V piipadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujictho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pifslusné castky na ucet
prodavajictho. Nasledné po pfipsani thrady na ucet prodavajictho bude objednavka
vyfizena a zbozi expedovano.

Prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy vystavi kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dan¢ z pfidané hodnoty. Danovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po obdrzeni objednavky. Original
taktury obdrzi kupujici pfi dodani zbozi.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani
kupujictho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha
rychlé zkaze, jakoz 1 zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a
z hygienickych davodu jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové
nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich pavodni
obal.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedeslém odstavci ¢i o jiny piipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnt od
pfevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve
lhaté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit
vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi piilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny
prodavajictho ¢i na adresu elektronické posty prodavajictho hifi@hifi24.cz  Pfijeti
odstoupeni od kupni smlouvy bude nasledné elektronicky potvrzeno. Zbozi by mél
kupujici vratit uplné, kompletni, neposkozené, cisté, véetné
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dokumentace a originalniho obalu. Zbozi by mélo byt ve stejném stavu a hodnote, jak
zbozi pfevzal. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za sniZzeni hodnoty zbozi, které
vzniklo disledkem manipulace se zbozim vice, nez je nutné s nim nakladat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti. Kupujici bere na védomi, ze ma narok na prohlédnuti a
vyzkouseni zbozi, tak jako v kamenném obchodé a pokud vriacené zbozi bude
poskozeno nebo opotfebeno vznika prodavajicimu narok na thradu vzniklé Skody.
Narok na uhradu vzniklé skody na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi mus{ byt prodavajicimu doruceno zpét co nejdiive po oznameni
odstoupeni od kupni smlouvy. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici
naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu.

V piipadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodavajici vSechny
penézni prostiedky véetné naklada na dodani pfijaté od kupujiciho a to do ¢trnacti (14)
dnid od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zpusobem, jakym je
prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpasobem, pokud s tim kupujici bude
souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Jestlize kupujici zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zptisob dodani zbozi, vrati prodavajici kupujicimu pouze naklady rovnajici se
vysi nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozi. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pifijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive,
nez mu kupujici zbozi vrati.

Do doby pfevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V pifipadé, ze jiz byla provedena thrada kupni ceny, vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny
kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku
ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty dar

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

Zpusob odbéru zbozi si zvoli kupujici v prabéhu objednavky, kde je vzdy vypoctena
aktualni cena pfepravy, osobni odbér je zdarma. Vice informaci je také mozné ziskat
v ceniku dopravy, kde jsou aktualni ceny za pfepravu uvedeny. Webové rozhrani
aktualné nabiz{ tyto moznosti odbéru zbozi:

Osobni odbér v kamenné provozovné v pracovni dobé Chmelifova 245/5, Praha 9
— Miskovice , 196 00

Zaslani Kuryrni sluZbou po Praze - doruceni tentyz den. Potvrzeni objednavky
vcetné ¢asu dorucen{ bude provedeno telefonicky



Zaslani pfepravni spolecnosti pfepravcem GLS s.r.o.
Zaslani prepravni spole¢nosti Ceska posta s.p .

Pro zaslani zbozi do SR je vyuzivan pfepravce GLS s.r.o. Doba doruceni zasilek je cca
48 hodin od odeslan{ zasilky prodavajicim.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboz{ na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zbozi pfi dodani.

V piipadé, Ze je z davodu na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpasobem
dorucen.

Pii pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat pocet balika,
neporusenost obald zbozi a ochranné pasky slogem dle pfepravniho listu. V pfipadé
jakychkoliv zavad nebo poruseni obalu je kupujici opravnén zasilku odmitnout.
V kazdém piipadé je bezpodminecné nutné o této skutecnosti sepsat s pfepravcem
Zapis o Skod¢ a toto neprodlen¢ oznamit prodejci. Podpisem na pfepravnich listech
dopravci stvrzuje kupujici, Ze pfevzal zasilku v pofadku v souladu s kupni smlouvou.
Pozdéjsi reklamace poskozeni zasilky jiz nemuze byt brana jako rozpor s kupni
smlouvou.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajictho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

- ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné a zbozi se hodi k ucelu, ktery pro
jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle
pouziva

- je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a zbozi vyhovuje
pozadavkim pravnich predpist.

Nema- li véc stanovené vlastnosti, maze kupujici pozadovat odstranéni vady dodanim
nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, muze kupujici
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muze odstoupit od smlouvy. Je-li to
vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného



odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuize véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pifpadé ma kupujici i pravo od smlouvy
odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové
véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfiméfenou
slevu.

Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipad¢, Ze mu prodavajici nemuze dodat
novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz 1 v ptipade, ze
prodavajici nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotfebiteli pusobilo znacné obtize.

Je-li vada odstranitelna, ma kupujici pravo na opravu, doplnéni toho co chybi nebo na
pfiméfenou slevu z kupni ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni véc fadné
uzivat, muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfrenou slevu z kupni ceny,
nebo muze od smlouvy odstoupit. Kupujici ma v tomto piipadé narok na nahradu
ucelné vynalozenych nakladu.

Vyse uvedené ustanoveni obchodnich podminek neplati u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niz${ cena ujednana, na opotfebeni zbozi zpusobené
jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo
opotfebeni, kterou zbozi mélo pifi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy
zbozi.
Projevi-li se vada v prubc¢hu 12 mésicu od pfevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo
vadné jiz pfi pfevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatnuje kupujici u prodavajictho na adrese jeho provozovny.
Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujictho reklamované zbozi.

Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajictho za vady
upravuje Reklamacni rad.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.
Mimosoudni vyfizovan{ stiznosti spotfebitelt zajist'uje prodavajici prostrednictvim
elektronické adresy hifi@hifi24.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujictho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.

Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti piislusny zivnostensky dfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaju vykonava Ufad pro ochranu osobnich



tdajt. Ceska obchodni inspekee vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, ve znéni pozdéjsich predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich ddaji: jméno a piifjmeni,
adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo (dale spolecné vse jen jako ,,osobni udaje®).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaji prodavajicim také pro
ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich ddaju v celém rozsahu dle tohoto clanku neni podminkou, ktera by sama o
sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pii objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét
spravn¢ a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o
zmeén¢ ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaju kupujictho muze prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni tdaje prodavajicim bez
pfedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tretim osobam. V pfipadé, ze by se kupujici
domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaja,
které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota kupujictho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na tucel jejich
zpracovani, muze pozadat prodavajictho nebo zpracovatele o vysvétleni a muze
pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Osobni 1ddaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zpusobem.

Kupujici potvrzuje, Zze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a ze byl poucen o tom,
ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu prodavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou thradu nepfevySujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.



Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostrednictvim e-mailovych dotaznikt v
ramci programu Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vam zasilame
pokazdé, kdyz u nas nakoupite, pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spole¢nosti jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani
osobnich udaji pro ucely zaslani dotaznikti v ramci programu Ovéfeno zakazniky
provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi
spokojenosti s nakupem u nas. Pro zasilani dotazniki, vyhodnocovani vasi zpétné
vazby a analyz naseho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je
provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto ticely mizeme predavat informace o
zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni udaje nejsou pfti zasilani e-
mailovych dotaznikl predany zadné tfeti strané pro jeji vlastni ticely. Proti zasilani e-
mailovych dotaznikd v ramci programu Ovéreno zakazniky muizete kdykoli vyjadrit
namitku odmitnutim dal$ich dotazniki pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V
pripadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

10. ZASILANTI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

Kupuyjici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

Kupujicimu muze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho
uzivatelském uctu ¢i uvedenou kupujicim v objednavce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednévaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotcena prava
spottebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.



V ptipadg¢, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke sporu, ktery se nedafi vyresit
vzajemnou dohodou, je mozné vzniklou situaci fesit mimosoudni cestou. Arbitrem
fedeni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni inspekce. Vice informaci o
mimosoudnim fe$eni sport naleznete zde.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni nenf
dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pifstupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

Kontaktni tudaje prodavajictho: adresa pro dorucovani Lubos Kucak HFC servis,
Chmelitova 245, 196 00 Praha 9 - Miskovice, adresa elektronické posty hifi@hifi24.cz ,
telefon 603454436-7.

V Praze dne 20.1.2023


https://www.coi.cz/informace-o-adr/

	1. ZÁklaDNÍ USTANOVENÍ
	Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky“) prodejce Luboš Kučak HFC servis, se sídlem Chmelířova 245/5, Praha 9, 19600, identifikační číslo: 64903621, registrovaném u MÚ Praha –Kbely pod číslem 03/0905/No ze dne 18.8.2003 (dále jen „prodáva...
	Obchodní podmínky se nevztahují na případy, kdy osoba, která má v úmyslu nakoupit zboží od prodávajícího, je osobou, jež jedná při objednávání zboží v rámci své podnikatelské činnosti.
	Ustanovení odchylná od obchodních podmínek je možné sjednat v kupní smlouvě. Odchylná ujednání v kupní smlouvě mají přednost před ustanoveními obchodních podmínek.
	Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy. Kupní smlouva a obchodní podmínky jsou vyhotoveny v českém jazyce. Kupní smlouvu lze uzavřít v českém jazyce.
	Znění obchodních podmínek může prodávající měnit či doplňovat. Tímto ustanovením nejsou dotčena práva a povinnosti vzniklá po dobu účinnosti předchozího znění obchodních podmínek.

	2. uživatelský účet
	Na základě registrace kupujícího provedené na webové stránce může kupující přistupovat do svého uživatelského rozhraní. Ze svého uživatelského rozhraní může kupující provádět objednávání zboží (dále jen „uživatelský účet“). Kupující též může provádět ...
	Při registraci na webové stránce a při objednávání zboží je kupující povinen uvádět správně a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je kupující při jakékoliv jejich změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené kupujícím v uživatelském...
	Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Kupující je povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho uživatelského účtu.
	Kupující není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím osobám.
	Prodávající může zrušit uživatelský účet, a to zejména v případě, kdy kupující svůj uživatelský účet déle než jeden rok nevyužívá, či v případě, kdy kupující poruší své povinnosti z kupní smlouvy (včetně obchodních podmínek).
	Kupující bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení prodávajícího, popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob.

	3. uzavření kupní smlouvy
	Webové rozhraní obchodu obsahuje informace o zboží, a to včetně uvedení cen jednotlivého zboží. Ceny zboží jsou uvedeny včetně daně z přidané hodnoty a všech souvisejících poplatků. Ceny zboží zůstávají v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovány ve web...
	Veškeré přijaté objednávky ze strany kupujícího jsou považovány za závazné a lze je zrušit pouze před expedicí zboží. Zrušit objednávku je možné buď elektronicky nebo telefonicky. Tato skutečnost Vám bude následně potvrzena z naší strany elektronickou...
	Webové rozhraní obchodu obsahuje také informace o nákladech spojených s dodáním zboží. Informace se týkají  doručování zboží v rámci území České republiky a Slovenské republiky. Více informací s aktuálními podmínkami a cenami naleznete na www.tuningau...
	Pro objednání zboží vyplní kupující objednávkový formulář ve webovém rozhraní obchodu. Objednávkový formulář obsahuje zejména informace o:
	- objednávaném zboží (objednávané zboží „vloží“ kupující do elektronického nákupního košíku webového rozhraní obchodu),
	- způsobu úhrady kupní ceny zboží, údaje o požadovaném způsobu doručení objednávaného zboží  a informace o nákladech spojených s dodáním zboží (dále společně jen jako „objednávka“).
	Před zasláním objednávky prodávajícímu je kupujícímu umožněno zkontrolovat a měnit údaje, které do objednávky kupující vložil, a to i s ohledem na možnost kupujícího zjišťovat a opravovat chyby vzniklé při zadávání dat do objednávky. Objednávku odešle...
	Prodávající je vždy oprávněn v závislosti na charakteru objednávky (množství zboží, výše kupní ceny, předpokládané náklady na dopravu) požádat kupujícího o dodatečné potvrzení objednávky (například elektronicky či telefonicky).
	Objednávka kupujícího je návrhem smlouvy. Kupní smlouva mezi prodávajícím a kupujícím vzniká až po vzájemné akceptaci obou stran (potvrzením vyřízení objednávky), jež je prodávajícím zasláno kupujícímu elektronickou poštou, a to na adresu elektronické...
	Kupující souhlasí s použitím komunikačních prostředků na dálku při uzavírání kupní smlouvy. Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na ...

	4. cena zboží a Platební podmínky
	Cenu zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží dle kupní smlouvy může kupující uhradit prodávajícímu následujícími způsoby:
	v hotovosti v provozovně prodávajícího na adrese Praha 9 – Miškovice,196 00, Chmelířova 245/5
	v hotovosti na dobírku v místě určeném kupujícím v objednávce – doručovací adresa kupujícího. V případě zásilek do SR je dobírková cena vybírána přepravcem v EUR.
	bezhotovostně převodem na účet prodávajícího vedený u Fio Bank a.s a to:
	635650103/2010 v CZK  a  635650111/2010 v EUR.
	(dále jen „účet prodávajícího“);
	bezhotovostně platební kartou na adrese Praha 9 – Miškovice, 19600, Chmelířova 245/5, manipulační poplatek činí 3% z ceny zboží
	prostřednictvím úvěru poskytnutého třetí osobou. Úvěry jsou sjednávány prostřednictvím firmy CETELEM ČR a.s., Karla Engliše 5, Praha5, 150 00
	Společně s kupní cenou je kupující povinen zaplatit prodávajícímu také náklady spojené s dodáním zboží ve smluvené výši. Není-li uvedeno výslovně jinak, rozumí se dále kupní cenou i náklady spojené s dodáním zboží.
	Prodávající může na některé atypické a specifické druhy zboží a služeb od kupujícího požadovat částečnou nebo plnou úhradu předem.
	V případě platby v hotovosti či v případě platby na dobírku je kupní cena splatná při převzetí zboží. V případě bezhotovostní platby je kupní cena splatná do 7 dnů od uzavření kupní smlouvy.
	V případě bezhotovostní platby je kupující povinen uhradit kupní cenu zboží společně s uvedením variabilního symbolu platby. V případě bezhotovostní platby je závazek kupujícího uhradit kupní cenu splněn okamžikem připsání příslušné částky na účet pro...
	Prodávající ohledně plateb prováděných na základě kupní smlouvy vystaví kupujícímu daňový doklad – fakturu. Prodávající je plátcem daně z přidané hodnoty. Daňový doklad – fakturu vystaví prodávající kupujícímu po obdržení objednávky a zašle jej v ele...

	5. odstoupení od kupní smlouvy
	Kupující bere na vědomí, že dle ustanovení § 1837 občanského zákoníku, nelze mimo jiné odstoupit od kupní smlouvy o dodávce zboží, které bylo upraveno podle přání kupujícího nebo pro jeho osobu, od kupní smlouvy o dodávce zboží, které podléhá rychlé z...
	Nejedná-li se o případ uvedený v předešlém odstavci či o jiný případ, kdy nelze od kupní smlouvy odstoupit, má kupující v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku právo od kupní smlouvy odstoupit, a to do čtrnácti (14) dnů od převzetí ...
	V případě odstoupení od kupní smlouvy dle obchodních podmínek se kupní smlouva od počátku ruší. Zboží musí být prodávajícímu doručeno zpět co nejdříve po oznámení odstoupení od kupní smlouvy, nejpozději do čtrnácti (14) dnů od tohoto oznámení. Odstoup...
	V případě odstoupení od smlouvy dle obchodních podmínek vrátí prodávající všechny peněžní prostředky včetně nákladů na dodání přijaté od kupujícího a to do čtrnácti (14) dnů od odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, a to stejným způsobem, jakým je pro...
	Do doby převzetí zboží kupujícím je prodávající oprávněn kdykoliv od kupní smlouvy odstoupit. V případě, že již byla provedena úhrada kupní ceny, vrátí prodávající kupujícímu kupní cenu bez zbytečného odkladu, a to bezhotovostně na účet určený kupujícím.
	Je-li společně se zbožím poskytnut kupujícímu dárek, je darovací smlouva mezi prodávajícím a kupujícím uzavřena s rozvazovací podmínkou, že dojde-li k odstoupení od kupní smlouvy kupujícím, pozbývá darovací smlouva ohledně takového dárku účinnosti a k...

	6. přeprava a dodání zboží
	Způsob odběru zboží si zvolí kupující v průběhu objednávky, kde je vždy vypočtena aktuální cena přepravy, osobní odběr je zdarma. Více informací je také možné získat v ceníku dopravy, kde jsou aktuální ceny za přepravu uvedeny. Webové rozhraní aktuál...
	Osobní odběr v kamenné provozovně  v pracovní době Chmelířova 245/5, Praha 9 – Miškovice , 196 00
	Zaslání Kurýrní službou po Praze  - doručení tentýž den. Potvrzení objednávky včetně času doručení bude provedeno telefonicky
	Zaslání přepravní společností Česká pošta s.p .
	Zaslání přepravní společností přepravcem GLS s.r.o.
	Zaslání přepravní společností InTime s.r.o.
	Pro zaslání zboží do SR je využíván přepravce InTime s.r.o. Doba doručení zásilek je cca 48 hodin od odeslání zásilky prodávajícím.
	Je-li prodávající podle kupní smlouvy povinen dodat zboží na místo určené kupujícím v objednávce, je kupující povinen převzít zboží při dodání.
	V případě, že je z důvodů na straně kupujícího nutno zboží doručovat opakovaně nebo jiným způsobem, než bylo uvedeno v objednávce, je kupující povinen uhradit náklady spojené s opakovaným doručováním zboží, resp. náklady spojené s jiným způsobem doruč...
	Při převzetí zboží od přepravce je kupující povinen zkontrolovat počet balíků, neporušenost obalů zboží a ochranné pásky s logem dle přepravního listu. V případě jakýchkoliv závad nebo porušení obalu je kupující oprávněn zásilku odmítnout. V každém př...
	Další práva a povinnosti stran při přepravě zboží mohou upravit zvláštní dodací podmínky prodávajícího, jsou-li prodávajícím vydány.

	7. Práva z Vadného plnění
	Prodávající odpovídá kupujícímu, že zboží při převzetí nemá vady. Zejména prodávající odpovídá kupujícímu, že v době, kdy kupující zboží převzal:
	- má zboží vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybí-li ujednání, má takové vlastnosti, které prodávající nebo výrobce popsal nebo které kupující očekával s ohledem na povahu zboží a na základě reklamy jimi prováděné a zboží se hodí k účelu, který...
	- je zboží v odpovídajícím množství, míře nebo hmotnosti a zboží vyhovuje požadavkům právních předpisů.
	Nemá- li věc stanovené vlastnosti, může kupující požadovat odstranění vady dodáním nové věci bez vady nebo dodáním chybějící věci, pokud to není vzhledem k povaze vady nepřiměřené, ale pokud se vada týká pouze součásti věci, může kupující požadovat je...
	Právo na dodání nové věci, nebo výměnu součásti má kupující i v případě odstranitelné vady, pokud nemůže věc řádně užívat pro opakovaný výskyt vady po opravě nebo pro větší počet vad. V takovém případě má kupující i právo od smlouvy odstoupit. Neodsto...
	Kupující má právo na přiměřenou slevu i v případě, že mu prodávající nemůže dodat novou věc bez vad, vyměnit její součást nebo věc opravit, jakož i v případě, že prodávající nezjedná nápravu v přiměřené době nebo že by zjednání nápravy spotřebiteli pů...
	Je-li vada odstranitelná, má kupující právo na opravu, doplnění toho co chybí nebo na přiměřenou slevu z kupní ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni věc řádně užívat, může kupující požadovat místo odstranění vady přiměřenou slevu z kupní cen...
	Výše uvedené ustanovení obchodních podmínek neplatí u zboží prodávaného za nižší cenu na vadu, pro kterou byla nižší cena ujednána, na opotřebení zboží způsobené jeho obvyklým užíváním, u použitého zboží na vadu odpovídající míře používání nebo opotře...
	Projeví-li se vada v průběhu šesti měsíců od převzetí, má se za to, že zboží bylo vadné již při převzetí.
	Práva z vadného plnění uplatňuje kupující u prodávajícího na adrese jeho provozovny nebo přímo v autorizovaném servise příslušné značky, v níž je přijetí reklamace možné s ohledem na sortiment prodávaného zboží. Za okamžik uplatnění reklamace se považ...
	Další práva a povinnosti stran související s odpovědností prodávajícího za vady upravuje Reklamační řád.

	8. další práva a povinnosti smluvních stran
	Kupující nabývá vlastnictví ke zboží zaplacením celé kupní ceny zboží.
	Mimosoudní vyřizování stížností spotřebitelů zajišťuje prodávající prostřednictvím elektronické adresy hfc@tuningautohifi.cz. Informaci o vyřízení stížnosti kupujícího zašle prodávající na elektronickou adresu kupujícího.
	Prodávající je oprávněn k prodeji zboží na základě živnostenského oprávnění. Živnostenskou kontrolu provádí v rámci své působnosti příslušný živnostenský úřad. Dozor nad oblastí ochrany osobních údajů vykonává Úřad pro ochranu osobních údajů. Česká ob...
	Kupující tímto přebírá na sebe nebezpečí změny okolností ve smyslu § 1765 odst. 2 občanského zákoníku.

	9. ochrana osobních údajů
	Ochrana osobních údajů kupujícího, který je fyzickou osobou,  je poskytována zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.
	Kupující souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení, adresa bydliště, identifikační číslo, daňové identifikační číslo, adresa elektronické pošty, telefonní číslo  (dále společně vše jen jako „osobní údaje“).
	Kupující souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím, a to pro účely realizace práv a povinností z kupní smlouvy a pro účely vedení uživatelského účtu. Nezvolí-li kupující jinou možnost, souhlasí se zpracováním osobních údajů prodávajícím také...
	Kupující bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje (při registraci, ve svém uživatelském účtu, při objednávce provedené z webového rozhraní obchodu) uvádět správně a pravdivě a že je povinen bez zbytečného odkladu informovat prodávajícího o změně...
	Zpracováním osobních údajů kupujícího může prodávající pověřit třetí osobu, jakožto zpracovatele. Kromě osob dopravujících zboží nebudou osobní údaje prodávajícím bez předchozího souhlasu kupujícího předávány třetím osobám. V případě, že by se kupujíc...
	Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou. Osobní údaje budou zpracovávány v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě neautomatizovaným způsobem.
	Kupující potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a že byl poučen o tom, že se jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů.
	Požádá-li kupující o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu prodávající povinen tuto informaci předat. Prodávající má právo za poskytnutí informace podle předchozí věty požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na poskytnu...

	10. Zasílání obchodních sdělení a ukládání cookies
	Kupující souhlasí se zasíláním informací souvisejících se zbožím, službami nebo podnikem prodávajícího na elektronickou adresu kupujícího a dále souhlasí se zasíláním obchodních sdělení prodávajícím na elektronickou adresu kupujícího.
	Kupující souhlasí s ukládáním tzv. cookies na jeho počítač. V případě, že je nákup na webové stránce možné provést a závazky prodávajícího z kupní smlouvy plnit, aniž by docházelo k ukládání tzv. cookies na počítač kupujícího, může kupující souhlas po...

	11. Doručování
	Kupujícímu může být doručováno na adresu elektronické pošty uvedenou v jeho uživatelském účtu či uvedenou kupujícím v objednávce.

	12. závĚrečná ustanovení
	Pokud vztah založený kupní smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele vyplývající z obecně závazných právních předpisů.
	Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení ...
	Kupní smlouva včetně obchodních podmínek je archivována prodávajícím v elektronické podobě a není přístupná.
	Přílohu obchodních podmínek tvoří vzorový formulář pro odstoupení od kupní smlouvy.
	Kontaktní údaje prodávajícího: adresa pro doručování Luboš Kučak HFC servis, Chmelířova 245, 196 00 Praha 9 - Miškovice, adresa elektronické pošty hfc@tuningautohifi.cz , telefon 603454436-8.
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