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1. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) prodejce Lubos Ku¢ak HFC servis, se sidlem
Chmelifova 245/5, Praha 9, 19600, identifikaéni ¢islo: 64903621, registrovaném u MU Praha —Kbely pod
Cislem 03/0905/No ze dne 18.8.2003 (dale jen , prodavajici”) upravuji vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané
mezi proddvajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu proddvajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance umistnéné na internetové adrese www.hifi24.cz (dale jen ,webova stranky“), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,, webové rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterda ma v amyslu nakoupit zboZi od
prodavajiciho, je osobou, jeZ jedna pfi objednavani zboZi v rdmci své podnikatelské ¢innosti.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v eském jazyce.
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Znéni obchodnich podminek muze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena
prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.
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2. Uzivatelsky ucet

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici pfistupovat do svého
uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mlze kupujici provadét objednavani zbozi (dale

jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici téZ m(ize provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.

Pti registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé
véechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském Gctu a pii objednavani zboZi jsou prodévajicim
povaZovany za spravné.

PFistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svlj uZivatelsky ucet déle
nez jeden rok nevyuziva, ¢iv pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. Uzavieni kupni smlouvy

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zboZzi. Ceny
zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkd. Ceny zboZi zUstavaji

v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni
omezena moznost proddvajiciho uzavtit kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek. Veskera
prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a prodavajici neni
povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi a to zejména s osobami, které v minulosti zdvaznym
zplsobem porusili kupni smlouvu.

Veskeré pfijaté objednavky ze strany kupujiciho jsou povazovany za zavazné a lze je zrusit pouze pred
expedici zbozi. Zrusit objednavku je mozné bud elektronicky nebo telefonicky. Tato skutec¢nost Vam bude
nasledné potvrzena z nasi strany elektronickou komunikaci. Pokud dojde ke zruseni objedndvky aZ po
expedici zboZi (pfedani zboZi pfepravci) midzou byt po kupujicim poZzadovany naklady spojené s expedici
zboii.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi. Informace
se tykaji dorucovani zbozi v ramci izemi Ceské republiky a Slovenské republiky. Vice informaci
s aktualnimi podminkami a cenami naleznete na www.hifi24.cz v sekci Dopravné

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:


http://www.hifi24.cz/

e objednavaném zboZi (objednavané zbozZi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

e zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, idaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zboZzi
a informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako , objednavka“).

Pted zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které

do objednavky kupujici vloZzil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé
pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat
objednavku“. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim povazovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen
»elektronicka adresa kupujiciho”).

Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozZstvi zboZi, vyse kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objedndavky (napfiklad
elektronicky ci telefonicky).

Objednavka kupujiciho je ndvrhem smlouvy. Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim vznika az po
vzajemné akceptaci obou stran (potvrzenim vytizeni objednavky), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho. Od tohoto okamZiku vznikd mezi
prodavajicim a kupujicim smluvni vztah.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedk( na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Naklady
vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. Cena zboii a platebni podminky

Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

e v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Praha 9 — Miskovice,196 00, Chmelifova 245/5.

e v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce — dorucovaci adresa kupujiciho.
V ptipadé zasilek do SR je dobirkova cena vybirana prepravcem v EUR.

e bezhotovostné prevodem na Ucet prodavajiciho vedeny u Fio Bank a.s a to 635650103/2010
v CZK a 635650111/2010 v EUR (dale jen ,ucet prodavajiciho”)

e bezhotovostné platebni kartou na adrese Praha 9 — Miskovice, 19600, Chmelifova 245/5

e bezhotovostné platebni kartou na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce — dorucovaci
adresa kupujiciho. V ptipadé zasilek do SR je dobirkova platba v EUR.

e bezhotovostné platebni kartou online - pfi zvoleni platby "platebni kartou online" po dokonceni
objednavky budete presmérovani na zabezpecenou platebni branu spole¢nosti FIO banka, kde
provedete platbu, v pfipadé zasilek do SR je ¢astka prepoctena z EUR na CZK pro provedeni platby
(platebni brana podporuje pouze platby v CZK).



Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s dodanim zbozi
ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i ndklady spojené
s dodanim zbotzi.

Prodavajici mlZe na nékteré atypické a specifické druhy zboZi a sluZzeb od kupujiciho poZadovat ¢aste¢nou
nebo plnou Uhradu predem.

V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfti prevzeti zbozi.
V pripadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zbozi spole¢né

s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit
kupni cenu spInén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na Ucet prodavajiciho. Nasledné po pfripsani
Uhrady na ucet prodavajiciho bude objednavka vyfizena a zboZi expedovano.

Prodavajici ohledné plateb provadénych na zékladé kupni smlouvy vystavi kupujicimu dafovy doklad —
fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu po obdrzeni objednavky. Original faktury obdrzi kupujici pti dodani zboZzi.

5. Odstoupeni od kupni smlouvy

Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit od
kupni smlouvy o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro jeho osobu, od
kupni smlouvy o doddvce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakozZ i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu
vynal a z hygienickych dlvodu jej neni mozné vrétit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo
obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich plvodni obal.

Pouceni o zaniku prava u sluzeb: Spotrebitel vyslovné souhlasi s tim, aby poskytovatel zahdjil poskytovani
sluzby (napt. instalace, servis, diagnostika, zjisténi kédu, prehrani SW apod.) pred uplynutim zdkonné
IhGty 14 dnl pro odstoupeni od smlouvy. Spottebitel bere na védomi, Ze v souladu s § 1837 pism. a)
obcanského zakoniku nema pravo odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho
pfedchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim lh{ity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed
uzavienim smlouvy poucil spotfebitele, Ze splnénim pInéni zanika jeho pravo na odstoupeni od smlouvy.
Pokud objednatel poZaduje zahdjeni montaznich praci pfed uplynutim této 14denni lhity, je povinen
zhotoviteli udélit vyslovnou zadost a predchozi souhlas. Tento souhlas objednatel udéluje podpisem
zakazkového listu (pfijimaciho nebo servisniho protokolu) pfi pfedani vozidla nebo predmeétu k instalaci
nebo servisu.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v predeslém odstavci i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve Ihité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze
kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi ptilohu obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy miZe kupujici zasilat mimo jiné na adresu provozovny proddvajiciho ¢i na
adresu elektronické posty prodavajiciho hifi@hifi24.cz Ptijeti odstoupeni od kupni smlouvy bude
nasledné elektronicky potvrzeno. Zbozi by mél kupujici vratit uplné, kompletni, neposkozené, Cisté,
véetné dokumentace a originalniho obalu. ZboZi by mélo byt ve stejném stavu a hodnoté, jak zbozi
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prevzal. Kupujici odpovida prodavajicimu pouze za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo disledkem
manipulace se zboZim vice, nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Kupujici
bere na védomi, Zze ma narok na prohlédnuti a vyzkouseni zboZzi, tak jako v kamenném obchodé a pokud
vracené zboZzi bude poskozeno nebo opotiebeno vznika prodavajicimu narok na Uhradu vzniklé Skody.
Narok na dhradu vzniklé Skody na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocdist proti ndroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle obchodnich podminek se kupni smlouva od pocatku rusi.
Zbozi musi byt prodavajicimu doruceno zpét co nejdfive po oznameni odstoupeni od kupni smlouvy.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi prodavajicimu.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy dle obchodnich podminek vrati prodavajici vSechny penéini prostfedky
véetné nakladl na dodani prijaté od kupujiciho a to do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym zplGsobem, pokud

s tim kupuijici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Jestlize kupuijici zvolil jiny, nez
nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, vrati prodavajici kupujicimu pouze naklady rovnajici se vysi
nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zbozi. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penéini prostfedky kupujicimu drive, nez mu kupujici zbozi vrati.

Do doby prevzeti zbozi kupujicim je proddvajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V pfipadé,
Ze jiz byla provedena uUhrada kupni ceny, vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytec¢ného odkladu,
a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu
vratit i poskytnuty dar.

Prodavajici mlze kupujicimu-podnikateli umoznit vraceni neposkozeného a neopotrebeného zboZi na
zakladé individualni dohody. Podminky tohoto vraceni (zejména vyslednou vratnou ¢astku) uréuje
prodavajici s ohledem na stav vraceného zbozi, opotrebeni, délku uplynulé zaruky a aktudlni trzni cenu
zbozi. Stav zboZi hodnoti prodavajici. Naklady na zaslani zbozi k proddvajicimu za Ucelem posouzeni nese
v plné vysi kupujici. V pfipadé, Ze nedojde k dohodé o podminkdch vraceni akceptovatelnych pro obé
smluvni strany, bude zboZi zaslano zpét kupujicimu na jeho nadklady a riziko. Prodavajici je v takovém
pfipadé opravnén vyuctovat kupujicimu prokazatelné vzniklé naklady na manipulaci, testovani a
diagnostiku zbozi.

6. Pfeprava a dodani zbozi

ZpUsob odbéru zboii si zvoli kupujici v prlibéhu objednavky, kde je vidy vypoctena aktualni cena
prepravy, osobni odbér je zdarma. Vice informaci je také mozné ziskat v ceniku dopravy, kde jsou aktualni
ceny za prepravu uvedeny. Webové rozhrani aktualné nabizi tyto moZnosti odbéru zbozi:

e Osobni odbér v kamenné provozovné v pracovni dobé Chmelifova 245/5, Praha 9 — Miskovice,
196 00



e  Zaslani Kuryrni sluzbou po Praze - doruceni tentyZ den. Potvrzeni objednavky véetné casu
doruceni bude provedeno telefonicky

e Zaslani pfepravni spole¢nosti Ceska posta s.p .
e Zaslani prepravni spole¢nosti prepravcem GLS s.r.o.

e Pro zaslani zboZi do SR je vyuzivan pfepravce GLS s.r.o. Doba doruceni zasilek je cca 48 hodin od
odeslani zasilky prodavajicim.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v objednavce, je
kupujici povinen prevzit zboZi pfi dodani.

V pripadé, Ze je z divodU na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem,
nez bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbof?i, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

Pti prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat pocet balikl, neporusenost oball zbozi
a ochranné pasky s logem dle prepravniho listu. V pfipadé jakychkoliv zadvad nebo poruseni obalu je
kupujici opravnén zasilku odmitnout. V kazdém pfipadé je bezpodminecné nutné o této skutecnosti
sepsat s pfepravcem Zapis o Skodé a toto neprodlené oznamit prodejci. Podpisem na pfepravnich listech
dopravci stvrzuje kupuijici, Ze prevzal zasilku v pofadku v souladu s kupni smlouvou. Pozdé;jsi reklamace
poskozeni zasilky jiz nemUze byt brana jako rozpor s kupni smlouvou.

Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho,
jsou-li prodavajicim vydany.

7. Prava z vadného plnéni

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

e ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné a zbozi se hodi k Ucelu, ktery pro jeho poutziti prodavajici uvadi
nebo ke kterému se zboZi tohoto druhu obvykle pouziva

e je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich
predpisa.

Nema — li véc stanovené vlastnosti, mlzZe kupujici poZadovat odstranéni vady dodanim nové véci bez vady
nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka
pouze soucasti véci, mize kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mizZe odstoupit od
smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud
nemuZze véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li



pravo na dodani nové véci bez vad, na vyménu jeji soucasti nebo na opravu véci, miize pozadovat
pfimérenou slevu.

Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoZ i v ptipadé, Ze proddvajici nezjedna ndpravu v pfimérené
dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Je-li vada odstranitelnd, ma kupuijici pravo na opravu, doplnéni toho co chybi nebo na pfimérenou slevu z
kupni ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni véc fadné uzivat, mlze kupujici poZzadovat misto
odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo miize od smlouvy odstoupit. Kupujici ma v tomto
pfipadé narok na nahradu ucelné vynaloZenych nakladd.

Vy$e uvedené ustanoveni obchodnich podminek neplati u zboZi proddvaného za nizsi cenu na vadu, pro
kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého
zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zboZi mélo pfi pfevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prlibéhu 12 mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u proddavajiciho na adrese jeho provozovny. Za okamzik
uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy proddvajici obdrzel od kupujiciho reklamované zbozi.

Dalsi prdva a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti proddvajiciho za vady upravuje Reklamacni rad.
8. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spottebiteld zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
hifi@hifi24.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu
kupujiciho.

Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pUsobnosti prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajl
vykonava Utad pro ochranu osobnich tGdaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zékona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu.

Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.
9. Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajd, ve znéni pozdé;jsich predpist.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Udaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni Cislo, danfové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni Cislo (dale spolecné vse
jen jako , 0sobni tudaje”).

Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd prodavajicim, a to pro ucely realizace prav a povinnosti
z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li kupujici jinou moznost, souhlasi se



zpracovanim osobnich Udaju prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni
kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou,
ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu, pfi
objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez
zbytecného odkladu informovat proddvajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaju kupujiciho mliZze prodavajici povéfrit treti osobu, jakozto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tfetim osobam. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani,
mUiZe poZadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni a mlzZe poZadovat, aby prodavajici nebo
zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni idaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou prfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jednd o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfimérenou uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Vasi spokojenost s nakupem zjistujeme prostfednictvim e-mailovych dotaznikl v rdmci programu
Ovéreno zakazniky, do ného? je nas e-shop zapojen. Ty vam zasildme pokazdé, kdyZ u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spoleénosti jejich
zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich udaji pro Ucely zaslani dotaznik( v ramci programu Ovéreno
zékazniky provadime na zakladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva ve zjistovani vasi spokojenosti
s nakupem u nas. Pro zasilani dotaznik(, vyhodnocovani vasi zpétné vazby a analyz naseho trzniho
postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu Heureka.cz; tomu pro tyto tGcely
muzZeme preddvat informace o zakoupeném zboZzi a vasi e-mailovou adresu. Vase osobni Udaje nejsou pfi
zasilani e-mailovych dotaznik( predany Zadné treti strané pro jeji vlastni ucely. Proti zasilani e-mailovych
dotaznik( v ramci programu Ovéreno zakazniky mlzZete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich
dotaznik( pomoci odkazu v e-mailu s dotaznikem. V pfipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale
zasilat.

10. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem prodavajiciho
na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu kupuijiciho.

Kupuijici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipadé, Ze je ndkup na webové strance
mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochdzelo k ukladani tzv. cookies na
pocita¢ kupujiciho, mGze kupujici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.



11. Dorucovani

Kupujicimu muZe byt dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uZivatelském uctu ci
uvedenou kupujicim v objednavce.

12. Zavérecna ustanoveni

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaiji,
Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisu.

V pripadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke sporu, ktery se nedafi vyresit vzajemnou dohodou,
je mozné vzniklou situaci fesit mimosoudni cestou. Arbitrem fe$eni spotiebitelskych spor( je Ceska
obchodni inspekce. Vice informaci o mimosoudnim feseni sporl naleznete zde.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nelcinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZuje.

Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a

doplnky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

Ptilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.

Kontaktni Udaje proddvajiciho:
adresa pro dorucovani Lubos Kucak HFC servis, Chmelifova 245, 196 00 Praha 9 - Miskovice,
adresa elektronické posty hifi@hifi24.cz , telefon 603454436-7.

V Praze dne 20.1. 2023


https://coi.gov.cz/informace-o-adr/
mailto:hfc@tuningautohifi.cz



